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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen (AGB) gelten
nur gegeniiber Unternehmern in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstén-
digen beruflichen Tatigkeit und juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts.
Sie gelten fiir den gesamten Geschéftsverkehr zwischen der Roto Frank
Vertriebs GmbH (nachfolgend ,Roto” genannt) und dem Besteller, auch wenn
sie bei spateren Vertragen nicht erwahnt werden. Sie gelten entsprechend fiir
Werk- und Dienstleistungen. Anstelle der Annahme der gelieferten Produkte
tritt bei Werkleistungen die Abnahme und bei Dienstleistungen die Entgegen-
nahme der Dienstleistung.

Entgegenstehende, zuséatzliche oder von diesen AGB abweichende Bedin-
gungen des Bestellers werden nur dann und insoweit Vertragsinhalt, als Roto
ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Diese AGB gelten auch dann,
wenn Roto eine Lieferung an den Besteller in Kenntnis seiner entgegenste-
henden, zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen vorbehaltlos ausfiihrt.

Der Verhaltenskodex des Bestellers, dessen Supplier Code of Conduct sowie
vergleichbare Dokumente, die Pflichten des Lieferanten insbesondere im
Hinblick auf Menschenrechte, Umweltschutz und Ethik regeln, finden keine
Geltung, sofern und soweit Roto der Geltung nicht explizit und schriftlich zu-
gestimmt hat. Leistungen von Roto stellen keine derartige Zustimmung dar.

Rechte, die Roto nach den gesetzlichen Vorschriften oder nach sonstigen Ver-
einbarungen Uber diese AGB hinaus zustehen, bleiben unberthrt.

Vertragsabschluss
Angebote von Roto sind freibleibend und unverbindlich.

Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-, MaR-, Leistungs- und Verbrauchsan-
gaben sowie sonstige Beschreibungen der Produkte aus den zu dem Angebot
gehorenden Unterlagen sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet sind. Sie stellen keine Vereinbarung oder Garantie
einer entsprechenden Beschaffenheit oder Haltbarkeit der Produkte dar, es sei
denn sie wurden ausdriicklich schriftlich als solche vereinbart.

Roto behalt sich an samtlichen Angebotsunterlagen alle Eigentums-, Urheber-
und sonstigen Schutzrechte vor. Solche Unterlagen diirfen Dritten nicht
zugénglich gemacht werden. Der Besteller gibt samtliche Angebotsunterlagen
auf Verlangen von Roto unverzliglich an Roto heraus, wenn sie im ordnungs-
gemalen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden. Entsprechendes gilt
insbesondere auch fiir alle anderen Unterlagen, Entwiirfe, Proben, Muster
und Modelle.

Eine Bestellung wird erst verbindlich, wenn sie von Roto durch eine schrift-
liche Auftragsbestétigung innerhalb von zwei Wochen ab Bestelldatum
bestatigt wurde oder Roto die Bestellung innerhalb von zwei Wochen ab
Bestelldatum ausfiihrt, insbesondere Roto der Bestellung durch Ubersendung
der Produkte nachkommt.

Das Schweigen von Roto auf Angebote, Bestellungen, Aufforderungen oder
sonstige Erklarungen des Bestellers gilt nur als Zustimmung, sofern dies vor-
her vereinbart wurde.

Verschlechtern sich die Vermogensverhaltnisse des Bestellers wesentlich oder
wird der begriindete Antrag zur Eréffnung eines Insolvenz- oder vergleichba-
ren Verfahrens tber das Vermogen des Bestellers mangels Masse abgelehnt,
ist Roto berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

Umfang der Lieferung, Anderungen der Produkte

Fur den Umfang der Lieferung ist die schriftliche Auftragsbestatigung von
Roto maRgebend. Anderungen des Lieferumfangs durch den Besteller bediir-
fen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung von Roto. Konstrukti-
ons- und Formanderungen der Produkte bleiben vorbehalten, soweit es sich
um branchentbliche Abweichungen handelt oder soweit die Abweichungen
innerhalb der DIN-Toleranzen liegen oder soweit die Anderungen nicht erheb-
lich und dem Besteller zumutbar sind. Entsprechendes gilt fir die Wahl des
Werkstoffes, die Spezifikation und die Bauart.

Lieferzeit

Es gilt die zwischen den Parteien vereinbarte und in der Auftragsbestatigung
genannte Lieferzeit. Die Standardlieferzeit variiert produktabhangig und kann
bei Roto erfragt werden. Kiirzere Lieferzeiten kénnen zwischen den Parteien
vereinbart werden, liblicherweise gegen Erstattung von folgenden Zusatz-
kosten:

Auftrag mit Dachfenster: 75,00 Euro zuzliglich Umsatzsteuer je Auftrag

Auftrag ohne Dachfenster: 45,00 Euro zuziliglich Umsatzsteuer je Kosten-
pauschale
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Fur die Lieferung zu einem bestimmten, von Roto schriftlich zu bestatigenden
Liefertermin werden Zusatzkosten wie folgt erhoben:

ein bis drei Dachfenster je Auftrag: 40,00 Lieferungswunsch bis 12:00 Uhr
50,00 Euro zuzuglich Umsatzsteuer

Lieferungswunsch bis 10:00 Uhr 75,00 Euro zuziiglich Umsatzsteuer
Lieferungswunsch bis 08:00 Uhr 120,00 Euro zuzlglich Umsatzsteuer

Hinweis: Auftrage zur Lieferung von heute auf morgen kénnen von Roto

nur angenommen werden, wenn sie bis spatestens 11:00 Uhr am Vortag
zugegangen sind, schriftlich vorab bestatigt sind und max. 6 Dachfenster und
max. 14 Teile enthalten. Bestellungen die abweichend zur Hauptadresse des
Bestellers an eine dritte Adresse versendet werden sollen, setzen eine Fracht-
kostenbeteiligung des Bestellers von 45,- Euro je Bestellung, bzw. Anliefer-
adresse voraus. Diese Beteiligung wird fiir alle Sendungen mit Dachfenstern,
Eindeckrahmen und/oder Innenfutter fallig.

Die Lieferfrist beginnt mit Vertragsschluss, jedoch nicht vor der vollstandigen
Beibringung der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen, der Abklarung
aller technischen Fragen sowie dem Eingang einer vereinbarten Anzahlung
oder im Falle eines Auslandsgeschéfts nach Eingang der vollstandigen
Zahlung. Im Falle eines Liefertermins verschiebt sich der Liefertermin in an-
gemessener Weise, wenn der Besteller die von ihm zu beschaffenden Unter-
lagen nicht rechtzeitig beibringt, nicht alle technischen Fragen rechtzeitig
vollstandig geklart sind oder die vereinbarte Anzahlung oder im Falle eines
Auslandsgeschéfts die gesamte Zahlung nicht vollstandig bei Roto eingeht.
Die Einhaltung der Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemanRe Er-
flllung der tbrigen Verpflichtungen des Bestellers voraus.

Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn die Produkte bis zu ihrem Ablauf das
Werk verlassen oder Roto die Abhol- oder Versandbereitschaft mitgeteilt hat.
Die Einhaltung der Lieferzeit steht unter dem Vorbehalt ordnungsgemaRer,
insbesondere rechtzeitiger, Selbstbelieferung von Roto, es sei denn Roto hat
den Grund der nicht ordnungsgemaRen Selbstbelieferung zu vertreten. Roto
ist im Falle der nicht ordnungsgemafien Selbstbelieferung zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Roto informiert den Besteller unverziiglich, wenn Roto
von ihrem Recht auf Riicktritt Gebrauch macht und gewéhrt etwa erbrachte
Vorleistungen des Bestellers zurtick.

Im Falle des Lieferverzugs ist der Besteller nach fruchtlosem Ablauf einer an-
gemessenen Nachfrist, die er Roto nach Eintritt des Lieferverzugs gesetzt hat,
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Grenziibergreifende Lieferung

Bei grenzliberschreitenden Lieferungen hat der Besteller gegentiber den
zustandigen Behorden rechtzeitig samtliche fur die Ausfuhr aus Deutschland
und Einfuhr in das Bestimmungsland notwendigen Erklarungen abzugeben
und Handlungen vorzunehmen, insbesondere die fiir die Verzollung erforder-
lichen Unterlagen zu beschaffen und den Anforderungen an etwaige Export-
kontrollen oder andere Beschrankungen der Verkehrsfahigkeit zu gentigen.

Die Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt, dass der Erfullung keine Hinder-
nisse aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften, insbesondere
Exportkontrollbestimmungen sowie Embargos oder sonstigen Sanktionen
entgegenstehen.

Verzégerungen aufgrund Exportkontrollen verlangern Lieferfristen entspre-
chend; Liefertermine verschieben sich in angemessener Weise.

Preise und Zahlung

Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ab Werk und beinhalten
keine Versendungs-, Verpackungskosten, Versicherungen, gesetzliche
Steuern, Zolle oder sonstige Abgaben. Die insoweit anfallenden Kosten,
insbesondere die Kosten fiir Verpackung und Transport der Produkte, werden
gesondert in Rechnung gestellt. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird in der
Rechnung in der am Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen
Hohe gesondert ausgewiesen. Die Annahme einer Bestellung mit Bestellwert
unter 200,00 Euro zuztiglich Umsatzsteuer bei Einzelversand wird explizit
vorbehalten und von einem Mindermengenzuschlag von 20,00 Euro zuziiglich
Umsatzsteuer abhangig gemacht.

Mangels besonderer Vereinbarung ist der Lieferpreis innerhalb von 14 Tagen
ab Rechnungsdatum netto zu zahlen. Als Zahlungstag gilt der Tag, an dem
Roto tiber den Lieferpreis verfiigen kann. Kosten und Spesen, die im Zu-
sammenhang mit der Zahlung entstehen, tragt der Besteller. Im Falle des Zah-
lungsverzugs hat der Besteller Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Gber
dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. zu bezahlen. Weitergehende Anspriiche von
Roto bleiben unberiihrt.

Bei Auslandsgeschéften erfolgt die Zahlung abweichend von Absatz 2 vor
Lieferung, es sei denn es wurde vorher schriftlich etwas anderes vereinbart.
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Gefahriibergang

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
geht auf den Besteller Uber, sobald die Produkte an die den Transport aus-
flihrende Person Ubergeben werden oder zum Zwecke der Versendung das
Lager von Roto verlassen. Im Falle der Abholung durch den Besteller geht die
Gefahr mit der Anzeige der Abholbereitschaft auf den Besteller tber. Satz 1
und Satz 2 gelten auch, wenn die Lieferung zulassigerweise in Teilen erfolgt
oder Roto weitere Leistungen, etwa die Transportkosten, libernommen hat.

Roto wird die Produkte auf Wunsch des Bestellers auf dessen Kosten durch
eine Transportversicherung gegen die vom Besteller schriftlich zu bezeichnen-
den Risiken versichern.

Abweichend zu Absatz 1 dieser Regelung werden Dachfenster und Boden-
treppen einschliel3lich Zubehor frachtfrei versichert (CIP) an den Besteller
geliefert. Exportlieferungen erfolgen frachtfrei deutsche Grenze (CPT deutsche
Grenze). Es gelten die Incoterms 2010.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug, so kann Roto den Ersatz des ent-
standenen Schadens, es sei denn der Besteller hat die Nichtannahme der
Produkte nicht zu vertreten, sowie Ersatz einschlieflich etwaiger Mehrauf-
wendungen verlangen. Insbesondere ist Roto berechtigt, die Produkte wah-
rend des Annahmeverzugs auf Kosten des Bestellers einzulagern. Die Kosten
fiir die Einlagerung der Produkte werden auf 0,5% des Netto-Rechnungswerts
pro angefangene Kalenderwoche pauschaliert. Weitergehende Anspriiche von
Roto bleiben unberihrt. Der Besteller ist zum Nachweis berechtigt, dass Roto
keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind. Dasselbe gilt, wenn
der Besteller sonstige Mitwirkungspflichten verletzt, es sei denn der Besteller
hat die Verletzung sonstiger Mitwirkungspflichten nicht zu vertreten. Die
Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der
Produkte geht spatestens zu dem Zeitpunkt auf den Besteller tGber, in dem er
in Annahmeverzug gerat. Roto ist berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer
von Roto gesetzten angemessenen Frist anderweitig liber die Produkte zu ver-
fligen und den Besteller mit einer angemessen verlangerten Frist zu beliefern.

Verzogert sich der Versand infolge von Umstéanden, die Roto nicht zu ver-
treten hat, so geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf
den Besteller Uber.

Angelieferte Produkte sind vom Besteller unbeschadet seiner Méangelan-
spriiche auch dann entgegenzunehmen, wenn sie unwesentliche Mangel
aufweisen.

Maéngelanspriiche

Die Mangelrechte des Bestellers setzen voraus, dass er die gelieferten Pro-
dukte unverzuglich nach Ablieferung lberprift, soweit zumutbar auch durch
eine Probebenutzung, und Roto offene Mangel unverziglich, spatestens zwei
Wochen nach Ablieferung der Produkte, schriftlich mitgeteilt hat. Verbor-
gene Mangel missen Roto unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich
mitgeteilt werden. Der Besteller hat die Mangel bei seiner Mitteilung an Roto
schriftlich zu beschreiben. Der Besteller muss auRerdem bei Planung, Bau,
Montage, Anschluss, Installation, Inbetriebnahme, Betrieb und Wartung

der Produkte die Vorgaben, Hinweise, Richtlinien und Bedingungen in

den technischen Hinweisen, Montage-, Bedienungs-, Betriebsanleitungen
und sonstigen Unterlagen der einzelnen Produkte einhalten, insbesondere
Wartungen ordnungsgemaf durchgefiihren und nachweisen und empfohlene
Komponenten verwenden. Mangelanspriche fiir infolge der Verletzung dieser
Pflicht entstandene Méngel sind ausgeschlossen.

Bei Mangeln der Produkte ist Roto nach eigener Wahl zur Nacherfillung
durch die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung eines mangelfreien
Produkts berechtigt. Im Falle der Nacherfillung ist Roto verpflichtet, alle

zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Personal- und
Sachkosten, die der Besteller in diesem Zusammenhang geltend macht, sind
auf Selbstkostenbasis zu berechnen. Ersetzte Teile werden Eigentum von Roto
und sind an Roto zurtickzugeben.

Sofern Roto zur Nacherflllung nicht bereit oder in der Lage ist, kann der Be-
steller unbeschadet etwaiger Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche
nach seiner Wahl vom Vertrag zurlicktreten oder den Lieferpreis mindern.
Dasselbe gilt, wenn die Nacherfullung fehlschlagt, dem Besteller unzumut-
bar ist oder sich aus Griinden, die Roto zu vertreten hat, iber angemessene
Fristen hinaus verzogert.

Das Rucktrittsrecht des Bestellers ist ausgeschlossen, wenn er zur Rickge-
wahr der empfangenen Leistung auerstande ist und dies nicht darauf beruht,
dass die Rickgewahr nach der Natur der empfangenen Leistung unmaglich
ist, von Roto zu vertreten ist oder sich der Mangel erst bei der Verarbeitung
oder Umbildung der Produkte gezeigt hat. Das Riicktrittsrecht ist weiter
ausgeschlossen, wenn Roto den Mangel nicht zu vertreten hat und wenn der
Besteller statt der Rlickgewahr Wertersatz zu leisten hat.

8.5 Fur Mangel infolge natirlicher Abnutzung, insbesondere bei Verschleil3teilen,
unsachgemafer Behandlung, Montage, Nutzung oder Lagerung oder un-
sachgemaR ausgefiihrter Anderungen oder Reparaturen der Produkte durch
den Besteller oder Dritte entstehen keine Mangelanspriiche. Dasselbe gilt fiir
Mangel, die dem Besteller zuzurechnen oder die auf eine andere technische
Ursache als der urspriingliche Mangel zurtickzufiihren sind.

8.6 Anspriiche des Bestellers auf Aufwendungsersatz anstelle des Schadensersat-
zes statt der Leistung sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen nicht
auch ein vernlinftiger Dritter gemacht hatte.

8.7 Roto Ubernimmt keine Garantien, insbesondere keine Beschaffenheits oder
Haltbarkeitsgarantien, soweit im Einzelfall nichts anderes schriftlich vereinbart
wird.

8.8 Die Verjahrungsfrist flir die Mangelanspriiche des Bestellers betrégt ein Jahr,
es sei denn am Ende der Lieferkette findet ein Verbrauchsguterkauf (End-
kunde ist ein Verbraucher) statt und Roto haftet fir die Mangelanspriiche im
Wege des Lieferantenregresses. Sofern die mangelhaften Produkte entspre-
chend ihrer tblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden
sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben oder es sich um einen
Mangel bei einem Bauwerk handelt, betragt die Verjahrungsfrist finf Jahre.
Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch fiir Anspriiche aus unerlaubter
Handlung, die auf einem Mangel der Produkte beruhen. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit der Ablieferung der Produkte. Die Verjahrungsfrist von einem
Jahr gilt nicht fur die unbeschrankte Haftung von Roto fuir Schaden aus der
Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit, fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und fiir Produktfehler oder
soweit Roto ein Beschaffungsrisiko ibernommen hat. Eine Stellungnahme
von Roto zu einem von dem Besteller geltend gemachten Mangelanspruch ist
nicht als Eintritt in Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde anzusehen, sofern der Méangelanspruch von Roto in
vollem Umfang zuriickgewiesen wird.

9. Haftung von Roto

9.1 Fur Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit haftet Roto unbeschréankt. Dasselbe gilt fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit oder soweit Roto das Beschaffungsrisiko
bernommen hat. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet Roto nur, sofern wesent-
liche Pflichten verletzt werden, die sich aus der Natur des Vertrags ergeben
und die fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung
sind. Bei Verletzung solcher Pflichten, Verzug und Unmoéglichkeit ist die
Haftung von Roto auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im
Rahmen dieses Vertrags typischerweise gerechnet werden muss. Eine zwin-
gende gesetzliche Haftung fir Produktfehler bleibt unberthrt.

9.2 Soweit die Haftung von Roto ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erflillungsgehilfen von Roto.

10. Produkthaftung

10.1 Der Besteller wird die Produkte nicht verdndern, insbesondere wird er vorhan-
dene Warnungen Uber Gefahren bei unsachgeméafem Gebrauch der Produkte
nicht verdndern oder entfernen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflicht
stellt der Besteller Roto im Innenverhaltnis von Produkthaftungsanspriichen
Dritter frei, soweit dessen Anspriiche auf der Veranderung der Produkte
beruhen.

10.2 Wird Roto aufgrund eines Produktfehlers der Produkte zu einem Produkt-
ruckruf oder einer -warnung veranlasst, so wird der Besteller nach besten
Kraften bei den MaRnahmen mitwirken, die Roto fur erforderlich und zweck-
mafig halt und Roto hierbei unterstiitzen, insbesondere bei der Ermittlung
der erforderlichen Kundendaten. Der Besteller ist verpflichtet, die Kosten
des Produktriickrufs oder der -warnung zu tragen, es sei denn er ist fiir den
Produktfehler und den eingetretenen Schaden nach produkthaftungsrecht-
lichen Grundsatzen nicht verantwortlich. Weitergehende Anspriiche von Roto
bleiben unberihrt.

10.3 Der Besteller wird Roto unverziiglich tiber ihm bekannt werdende Risiken
bei der Verwendung der Produkte und mogliche Produktfehler schriftlich
informieren.

11. Hohere Gewalt

11.1 Sofern Roto durch héhere Gewalt an der Erflllung ihrer vertraglichen Pflich-
ten, insbesondere an der Lieferung der Produkte, gehindert wird, wird Roto
fur die Dauer des Hindernisses sowie einer angemessenen Anlaufzeit von der
Leistungspflicht frei, ohne dem Besteller zum Schadensersatz verpflichtet zu
sein. Dasselbe gilt, sofern Roto die Erflllung ihrer Pflichten durch unvorher-
sehbare und von Roto nicht zu vertretende Umstande, insbesondere durch
Arbeitskampf, behordliche MaBnahmen, Energiemangel, Lieferhindernisse bei
einem Zulieferer oder wesentliche Betriebsstérungen, unzumutbar erschwert
oder voribergehend unmdoglich gemacht wird. Dies gilt auch, wenn diese
Umstande bei einem Unterlieferanten eintreten. Dies gilt auch, wenn Roto
bereits im Verzug ist. Soweit Roto von der Lieferpflicht frei wird, gewahrt Roto
etwa erbrachte Vorleistungen des Bestellers zuriick.



11.2 Roto ist berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen Frist von dem Vertrag
zuritickzutreten, wenn ein solches Hindernis mehr als vier Monate andauert
und Roto an der Erfiillung des Vertrags infolge des Hindernisses kein
Interesse mehr hat. Auf Verlangen des Bestellers wird Roto nach Ablauf der
Frist erklaren, ob Roto von ihrem Ricktrittsrecht Gebrauch machen oder die
Produkte innerhalb einer angemessenen Frist liefern wird.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Liefer-
preises und samtlicher Forderungen, die Roto aus der Geschéftsverbindung
gegen den Besteller zustehen, Eigentum von Roto. Der Besteller ist ver-
pflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte fir die Dauer des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet,
die Produkte auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsscha-
den ausreichend zum Neuwert zu versichern. Der Besteller hat den Abschluss
der Versicherung auf Verlangen von Roto nachzuweisen. Der Besteller tritt
Roto schon jetzt alle Entschadigungsanspriiche aus dieser Versicherung ab.
Roto nimmt die Abtretung hiermit an. Sofern die Abtretung nicht zuléassig sein
sollte, weist der Besteller hiermit den Versicherer an, etwaige Zahlungen nur
an Roto zu leisten. Weitergehende Anspriiche von Roto bleiben unbertihrt.

12.2 Eine VerauRerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ist dem
Besteller nur im Rahmen des ordentlichen Geschaftsgangs gestattet. Im Ubri-
gen ist der Besteller nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Produkte zu verpfanden, zur Sicherheit zu tbereignen oder sonstige, das
Eigentum von Roto gefahrdende Verfligungen zu treffen. Bei Pfandungen oder
sonstigen Eingriffen Dritter, hat der Besteller Roto unverziglich schriftlich
zu benachrichtigen und alle notwendigen Auskiinfte zu geben, den Dritten
Uber die Eigentumsrechte von Roto zu informieren und an den MaRnahmen
von Roto zum Schutz der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte
mitzuwirken. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, Roto die gerichtlichen
und auBergerichtlichen Kosten zur Durchsetzung der Eigentumsrechte von
Roto zu erstatten, ist der Besteller Roto zum Ersatz des daraus resultierenden
Ausfalls verpflichtet, es sei denn der Besteller hat die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten.

12.3 Der Besteller tritt schon jetzt die Forderungen aus der WeiterverduRerung der
Produkte mit sémtlichen Nebenrechten an Roto ab, und zwar unabhéngig
davon, ob die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft werden. Roto nimmt diese Abtretung schon
jetzt an. Sofern eine Abtretung nicht zuldssig sein sollte, weist der Besteller
hiermit den Drittschuldner an, etwaige Zahlungen nur an Roto zu leisten. Der
Besteller ist widerruflich erméchtigt, die an Roto abgetretenen Forderungen
treuhanderisch fiir Roto im eigenen Namen einzuziehen. Die eingezogenen
Betrége sind unverziiglich an Roto abzuflihren. Roto kann die Einziehungs-
ermachtigung des Bestellers sowie die Berechtigung des Bestellers zur
WeiterverauRBerung aus wichtigem Grund widerrufen, insbesondere wenn der
Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber Roto nicht ordnungs-
gemaf nachkommt, in Zahlungsverzug gerat, seine Zahlungen einstellt
oder wenn die Eréffnung des Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren
Verfahrens zur Schuldenbereinigung tber das Vermogen des Bestellers
vom Besteller beantragt wird oder der begriindete Antrag eines Dritten auf
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur
Schuldenbereinigung lber das Vermdgen des Bestellers mangels Masse
abgelehnt wird. Im Fall einer Globalzession durch den Besteller sind die an
Roto abgetretenen Anspriiche ausdriicklich auszunehmen. Auf Verlangen von
Roto ist der Besteller verpflichtet, den Drittschuldner unverziiglich von der Ab-
tretung zu unterrichten und Roto die zur Einziehung erforderlichen Auskiinfte
und Unterlagen zu verschaffen.

12.4 Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug des Be-
stellers, ist Roto unbeschadet ihrer sonstigen Rechte berechtigt, nach Ablauf
einer von Roto gesetzten angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzu-
treten. Der Besteller hat Roto oder ihren Beauftragten unverziglich Zugang
zu den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkten zu gewahren und sie
herauszugeben. Nach entsprechender rechtzeitiger Ankiindigung kann Roto
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte zur Befriedigung ihrer
falligen Forderungen gegen den Besteller anderweitig verwerten.

12.5 Die Verbindung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte mit ande-
ren, Roto nicht gehérenden Sachen durch den Besteller wird stets fiir Roto
vorgenommen. Werden die Produkte mit anderen, Roto nicht gehérenden
Sachen verbunden, so erwirbt Roto das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Werts der gelieferten Produkte zu den anderen Sachen zur Zeit
der Verbindung. Der Besteller verwahrt die neuen Sachen fiir Roto. Fir die
durch Verbindung entstehende Sache gelten im Ubrigen dieselben Bestim-
mungen wie fir die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte.

12.6 Roto ist auf Verlangen des Bestellers verpflichtet, die ihm zustehenden Sicher-
heiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten unter
Beruicksichtigung bankublicher Bewertungsabschlage die Forderungen von
Roto aus der Geschéftsverbindung mit dem Besteller um mehr als 15 % uber-
steigt. Bei der Bewertung ist von dem Rechnungswert der unter Eigentums-
vorbehalt stehenden Produkte und von dem Nominalwert bei Forderungen
auszugehen. Die Auswahl der freizugebenden Gegenstéande obliegt im
Einzelnen Roto.

12.7 Bei Lieferungen in andere Rechtsordnungen, in denen diese Eigentumsvorbe-
haltsregelung nicht die gleiche Sicherungswirkung hat wie in der Bundes-
republik Deutschland, raumt der Besteller Roto hiermit ein entsprechendes
Sicherungsrecht ein. Sofern hierfir weitere MaRnahmen erforderlich sind,
wird der Besteller alles tun, um Roto unverziiglich ein solches Sicherungs-
recht einzurdumen. Der Besteller wird an allen MaRBnahmen mitwirken, die fur
die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit derartiger Sicherungsrechte notwendig
und forderlich sind.

13. Geheimhaltung

13.1 Die Parteien sind verpflichtet, sémtliche ihnen zugénglich werdenden Informa-
tionen, die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umstanden
als Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, fir die Dauer von
fiinf Jahren ab Lieferung, geheim zu halten und sie, soweit nicht fir die Ge-
schaftsbeziehung geboten, weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder
zu verwerten.

13.2 Die Geheimhaltungsverpflichtung entfallt, soweit die Informationen der emp-
fangenden Partei nachweislich bereits vor Aufnahme der Vertragsbeziehung
bekannt oder vor der Aufnahme der Vertragsbeziehung allgemein bekannt
oder allgemein zugénglich waren oder ohne Verschulden der empfangenden
Partei allgemein bekannt oder zugéanglich werden. Die Beweislast tragt die
empfangende Partei.

13.3 Die Parteien werden durch geeignete vertragliche Abreden mit den fir sie tati-
gen Arbeitnehmern und Beauftragten, insbesondere ihren freien Mitarbeitern
und den fur sie tatigen Werkunternehmern sowie Dienstleistern, sicherstellen,
dass auch diese flr die Dauer von fiinf Jahren ab Lieferung jede eigene Ver-
wertung, Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung solcher Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse unterlassen.

14. Datenschutz

14.1 Die Parteien sind verpflichtet, die gesetzlichen Bestimmungen Gber den
Datenschutz, insbesondere die EU-Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO”)
in Ausfliihrung des Vertrags zu beachten und die Einhaltung dieser Bestim-
mungen ihren Mitarbeitern aufzuerlegen.

14.2 Die Parteien verarbeiten die erhaltenen personenbezogenen Daten (Namen
und Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechpartner) ausschlief3lich zur Er-
flllung des Vertrags und werden diese durch SicherheitsmaBnahmen (Art. 32
DSGVO) schtzen, die an den aktuellen Stand der Technik angepasst sind. Die
Parteien sind verpflichtet, die personenbezogenen Daten zu I6schen, sobald
deren Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Etwaige gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten bleiben hiervon unberihrt.

14.3 Sollte der Besteller im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung fir Roto personen-
bezogene Daten im Auftrag verarbeiten, werden die Parteien hierliber eine
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO schlieRen.

15. Schlussbestimmung

15.1 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Bestellers auf Dritte ist nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Roto mdglich.

15.2 Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Besteller nur geltend machen, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

15.3 Fir die Rechtsbeziehungen des Bestellers zu Roto gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG).

15.4 Ist der Besteller Kaufmann iSd Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschéaftsbezie-
hung zwischen Roto und dem Besteller der Sitz von Roto. Roto ist auch zur
Klageerhebung am Sitz des Bestellers sowie an jedem anderen zulassigen
Gerichtsstand berechtigt. Schiedsklauseln wird widersprochen.

15.5 Erflillungsort fur sémtliche Leistungen des Bestellers und von Roto ist der Sitz
von Roto, soweit nichts anderes vereinbart ist.

15.6 Die Vertragssprache ist deutsch.



Ricknahme- und Stornierungsbedingungen

Hinweis

Diese Riucknahme- und Stornierungsbedingungen 2023 gelten nur gegenuber Unternehmern in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit und juristischen Personen des offentlichen Rechts. Sie
gelten erganzend zu den Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen (AGB) der Roto Frank DST
Vertriebs-GmbH (nachfolgend , Roto” genannt). Die gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche des Bestellers we-
gen Mangeln bleiben unberihrt. Wir verweisen auf Ziff. VIII. der AGB. Die Ricknahme ausgelieferter mangelfreier
Teile erfolgt lediglich freiwillig und kann von Roto trotz Vorliegen der unten genannten Voraussetzungen ohne
Angabe von Griinden abgelehnt werden. Ein rechtlicher Anspruch auf Ricknahme besteht nicht.

Riicknahmevoraussetzungen

Ricknahmen konnen nur in Absprache mit Roto erfolgen. Der Riicknahmeantrag hat schriftlich zu erfolgen. Bei
der Beantragung der Riucknahme muss die urspriingliche Roto Auftrags- oder Lieferungsnummer, der genaue
Grund fir den Riicknahmeantrag, der Abholort der Riickware, die Kontaktdaten des Ansprechpartners sowie eine
Einschatzung zum Zustand der Verpackung angegeben werden. Voraussetzungen fur die Ricknahme sind, dass
die Ware dem aktuellen Sortiment entspricht, der Wunsch zur Riicknahme innerhalb von acht Wochen nach An-
lieferung erfolgt und die Ware in einem einwandfreien Zustand ist.

Generell ausgeschlossen von der Riicknahme sind die folgenden Produkte:

m  Renovierungsprodukte MR, MW, AR

m  Wohndachfenster mit vormontierter Ausstattung, Wohndachfenster Comfort i8, Kombi-Eindeckrahmen, Uber-
first-Eindeckrahmen, Fassadenanschlussfenster

m  Produkte in Kupfer, Titanzink vorbewittert oder RAL-Sonderlackierung
m Ersatzteile, Dachfensterzubehor und Innenausstattung

Riicknahmekosten

Bei der Riicknahme von originalverpackten, unbeschadigten Roto Produkten berechnen wir pro Stiick 35,00 €
zzgl. der gesetzlich gultigen MwsSt. Fir beschadigte, beschriftete und/oder gedffnete Verpackungen wird zusatz-
lich eine Verpackungspauschale in Hohe von 35,00 € zzgl. der gesetzlich glltigen MwSt. pro Verpackung berech-
net.

Stornierungen

Die Stornierung einer Bestellung vor Auslieferung kann nur in Abstimmung mit Roto erfolgen. Fir die Stornierung
von Bestellungen fiir Produkte aus dem aktuellen Lagersortiment (Produkte mit 5 Arbeitstagen Lieferzeit), fallen
keine Stornokosten an. Soweit die Bestellung nicht nur Produkte aus dem aktuellen Roto Lagersortiment enthalt,
fallen die oben genannten Riicknahmekosten an. Renovierungsprodukte, Sonderanfertigungen nach Kunden-
wunsch wie bspw. Wohndachfenster mit vormontierter Ausstattung, Wohndachfenster Comfort i8, Mehrfach-Ein-
deckrahmen, Uber-First-Eindeckrahmen, Fassadenanschlussfenster und Produkte in Kupfer, Titanzink vorbewittert
oder RAL-Sonderlackierung, konnen bis zum 8. Arbeitstag vor dem bestatigten Liefertermin ebenfalls kostenfrei
storniert werden. Bei einer spateren Stornierung berechnen wir 50% des Listenpreises.

Garantie

Der Name Roto steht fir Qualitat. Hochwertige Materialien, zukunftsweisende Technologien und jahrzehntelange
Erfahrung im Bau fortschrittlicher Dachfenster geben Ihnen hochste Sicherheit. Dafur stehen wir mit unserem
Namen.

E Mit welchen Garantiebedingungen wir dies sicherstellen, erfahren Sie unter:
oW Www.roto-frank.com/dst/warranty
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