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Das Dachfenster.

A«

Besser
Roto.

So viel Service gab es noch nie:
Der neue Roto Rundum-Service -
die Service-Fakten.



Fakten

Neue Roto
Service-Fakten.

Roto ist Service - in jeder Hinsicht. Um

unsere Service-Qualitat weiter zu steigern,

arbeiten Roto Dachfenster und Roto

Professional Service fortan noch intensiver
zusammen. Wir starten den Roto Rundum-
Service. Davon profitieren Sie als Dachprofi

gleich mehrfach.

Gemeinsam mehr Service.

Fir Roto Dachfenster hat Qualitat erste Prioritat. Das gilt sowohl

fiir unsere Produkte als auch fir unsere Service-Leistungen.
Kundenzufriedenheit ist der Schliissel zum Erfolg. Damit sie gewahrleistet
ist, braucht es einen Service, der alle Bedurfnisse abdeckt — iber die
Garantielaufzeit hinaus, unabhangig von Produktgruppen, Marken und
Markten. Darum schopfen wir unser Service-Potenzial in Zukunft noch
besser aus.

Roto Dachfenster arbeitet neu mit dem Roto Professional
Service und dessen Service-Friends-Betrieben zusammen.
So entsteht der neue Roto Rundum-Service fiir Dachfenster.




Fakten

Rundum-Service
fur alle.

Besser Roto.

m Erweiterte Service-Leistungen
m Zufriedene und treue Kunden
= Mehr Erfolg

Unser Ziel:
zufriedene Dachfensterbesitzer.

Dachfenster sind sehr beliebt. Entsprechend groR ist deshalb auch die
Nachfrage nach fachkundigen Support- und Service-Leistungen. Roto
erfullt diese Nachfrage mit dem neuen Rundum-Service-Konzept.

Roto Dachfenster und Roto Professional Service sowie die Roto Service-
Experten arbeiten zukiinftig koordiniert zusammen.

Gemeinsam sind wir stiarker und bieten erweiterte Service-
Leistungen zu lhrem Vorteil an.

Von der Zusammenarbeit profitieren alle. Roto wird noch starker als
Qualitatsmarke wahrgenommen. Roto Fachpartner und Dachhandwerker
erhalten eine sehr gezielte und bedarfsgerechte Unterstitzung, um
Kompetenz und Erfolg nachhaltig zu steigern. Und die Kunden kommen
in den Genuss von erweiterten Service-Leistungen, die ihre Zufriedenheit
mafgeblich erhohen.

Roto Professional Service Roto Dachsystem-Technologie
Service Friends Servicetechniker

Roto Service-Experten



Fakten

Rundum-Service

Roto Qualitat fur alle Marken.

Das ist ein Novum — und es wird die Kunden begeistern: Der Roto

Rundum-Service flihrt Service-Arbeiten fiir samtliche Dachfenster- @ &
Marken aus. lhre Kunden wunschen die Reparatur von Velux, Fakro Professional Service Das Dachfenster.
oder anderen Dachfenstern? Kein Problem: Delegieren Sie diese
Anfragen an Roto — ganz einfach und stressfrei.

Die Service-Friends-Betriebe von Roto Professional Service
uibernehmen den Service aller Dachfenster-Marken.

Mit dem Roto Rundum-Service haben Sie einen verlasslichen Service-

Partner fiir alle Dachfenster. Garantiearbeiten fir Roto Dachfenster
werden wie gewohnt durch den Roto Dachfenster-Service bearbeitet.

Besser Roto.

: . SERVICE
m Service fur alle Dachfenster-Marken FRIENDS

Fur Fenster
und Tiren.

m Ein fester Ansprechpartner
m Optimale Verfugbarkeit




Fakten

Rundum-Service
beim Fenstertausch.

Das vertieft unsere
Partnerschaft.

Ein besonders wertvoller Punkt beim Roto Rundum-Service ist

die intensivere Zusammenarbeit aller Beteiligten. Die konsequente
Nutzung von Synergien zeigt sich unter anderem beim Austausch der
Dachfenster.

Bei samtlichen Service-Arbeiten und auch beim Fenstertausch ist
die hohe Roto Service-Qualitiat bedingungslos gewdhrleistet.

Wird beim Service festgestellt, dass ein Dachfenster getauscht werden
muss, koordiniert unser Roto Servicecenter alles \Weitere. Der Einbau
erfolgt durch Sie. Auf Wunsch konnen Sie Einbauarbeiten aber auch
an das Roto Servicecenter delegieren.

Besser Roto.

= Garantie-Servicearbeiten

= Weiterleitung von Kundenanfragen

= Auf Wunsch unserer Fachpartner und Hand-
werkskunden ubernehmen wir den Austausch
und den Einbau der Dachfenster




Fakten

Rundum-Service

Gemeinsam sind wir starker.

Ob bei besonderen Herausforderungen, bei regelmaligen Wartungen
oder bei Kapazitatsengpassen: Es ist gut, wenn man Partner hat, auf
die man sich verlassen kann. Der Roto Rundum-Service leistet Unter-
stlitzung, wenn Sie diese benotigen.

Als Handwerker konnen Sie jederzeit auf den Roto Dachfenster-
Service zugreifen. Neu steht lhnen auch der Roto Rundum-
Service zur Seite - bei Kapazitatsengpassen oder in speziellen
Situationen.

Wir unterstitzen Sie auf Wunsch als Montagepartner bei Grof3-
projekten und komplexen Einbausituationen. Das Teamwork lohnt
sich, denn es sichert die Qualitat und erhoht die Leistungsfahigkeit
lhres Betriebs.

Besser Roto.

m Unterstutzung bei komplexen Einbausituationen
m Unterstutzung bei Kapazitatsengpassen
m Unterstutzung bei Grol3projekten




Fakten

Rundum-Service
fur optimale
Losungen.

Besser Roto.

= Erfullung von Kundenbedurfnissen
m Ersatzteile und Nachrustungen
= |ndividuelle Losungen

Gemeinsam Kunden-
winsche erfiillen.

Fur Roto und fur Sie als Dachprofi steht die Zu-
friedenheit der Kunden im Zentrum. Sind Kunden
gliicklich mit dem Produkt und dem Service, bleiben
sie loyal und treu, beweisen Vertrauen und empfeh-
len Sie und uns weiter. Die Kundenzufriedenheit ist
der Schlissel zum langfristigen Erfolg und zu ver-
tiefter Kundenbindung. Wir helfen Ihnen dabei, |hre
Kunden rundum gltcklich zu machen.

Auf Wunsch unterstiitzt Sie der Roto Rundum-Service auch
bei Service-Arbeiten fiir lhre Kunden.

Der Roto Rundum-Service geht ganz individuell auf
die unterschiedlichsten Wiinsche der Kunden ein.
Diese kimmern sich in der Regel wenig um Marken,
Bauarten oder technische Details. Vielmehr sind sie
an der passenden Losung interessiert. Gemeinsam
erflllen wir Kundenwiinsche und schaffen ein neues
Qualitatserlebnis.

&
b

Erflllung von Ersatzteile und Erweiterte Service-Leistungen
Kundenbeddrfnissen Nachristungen auf Wunsch



Fakten

Rundum-Service

Unsere Leistungen fur lhre Bedurfnisse.

Der Name Roto steht fur Premium-Dachfenster — ebenso wie fur
einen markenubergreifenden Premium-Kundenservice fur
Fachpartner und Handwerker. Wir unterstiitzen Sie dort, wo Sie

es wunschen. Damit leisten wir damit einen Beitrag zu lhrem Erfolg.

Sagen Sie uns, was Sie brauchen. Der Roto Rundum-Service
ist genau auf lhre Bediirfnisse und Anforderungen abgestimmt.
Fragen Sie uns an — wir antworten mit maf3geschneiderten
Losungen.

Der Roto Rundum-Service sorgt fur rundum zufriedene
Dachfenster-Kunden und uberzeugt durch komplette Dienst-
leistungen, die keine Wunsche offenlassen. Als Premium
Service-Dienstleister spielen Roto Dachfenster, Roto Professional
Service und Roto Service-Experten im Teamwork zusammen.
Unser Roto Servicecenter koordiniert samtliche Einsatze und
richtet den Rundum-Service konsequent auf Kundenbeduirf-
nisse und lhre individuellen Wunsche aus.

Besser Roto.

» MalRgeschneiderte Losungen
m Koordination aller Einsatze
m Komplette Dienstleistungen



Roto

” german made Das Dachfenster.

Besser Roto. Was er beinhaltet:

Rundum-Service.

Erweiterte Service-Leistungen

Gewabhrleistungen und Garantiearbeiten

Service fur alle Dachfenster-Marken

Ersatzteile und Nachrustungen

Weiterleitung von Kundenanfragen

Bedarfsgerechte Unterstitzung

Auf Wunsch unserer Fachpartner und Handwerkskunden
Ubernehmen wir den Austausch und den Einbau

der Dachfenster

Ein fester Ansprechpartner

Was er bringt:

Fiir Sie da: Kontaktieren Sie lhren
personlichen Ansprechpartner.

Mehr Informationen online:

www.roto-dachfenster.de/rundum-service

Roto Frank DST Vertriebs-GmbH

Wilhelm-Frank-Strafse 38-40
97980 Bad Mergentheim
Germany
info@roto-dachfenster.de
www.roto-dachfenster.de

Folgen Sie uns auf Facebook und Instagram:
facebook.com/rotodachfensterde
instagram.com/rotodachfenster

Zufriedene und treue Kunden
Optimal erfullte Kundenbedurfnisse
Individuelle Losungen

Hohe Service-Qualitat

Gemeinsam mehr Erfolg




