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So viel Service gab es noch nie:
Der neue Roto Rundum-Service -
die Service-Kultur.




Kultur

Neue Roto
Service-Kultur.
Rund ums
Dachfenster.

Roto bietet das komplette Dachfenster-
Erlebnis — vom hochwertigen Produkt

bis zum perfekten Service. Mit dem Roto
Rundum-Service heben wir die Service-
Qualitat auf eine neue Ebene - gemeinsam
mit lhnen, fur die Kunden.

Ein neues Verstandnis.

Roto setzt auf Premiumqualitat, auch und insbesondere im Service.

Um diesen Anspruch verlasslich erfillen zu kdnnen, sind enge Partner-
schaften mit Profis wie lhnen fiir uns besonders wichtig. Um Sie kiinftig
noch besser dabei unterstitzen zu konnen, Ihren Kunden ein positives
Service-Erlebnis zu bieten, haben wir unsere Service-Kultur neu
definiert.

Roto Dachfenster arbeitet neu mit dem Roto Professional
Service und dessen Service-Friends-Betrieben zusammen.

So entsteht der neue Roto Rundum-Service fiir Dachfenster -
und ein neues Service-Erlebnis fiir Kunden.

Der Roto Rundum-Service bietet erweiterte Leistungen und etabliert
zudem ein neues Service-Verstandnis. Wer zum Dachfenster-Erlebnis
von Roto beitragt, tut dies mit Uberzeugender Kompetenz, viel Einsatz
und einem ausgepragten Service-Denken.

Rundum-Service fiir Deutschlands Dachfenster.
Mit Roto. Und mit lhnen.




Kultur

Rundum

m Wir setzen mit dem Roto Servicecenter
neue Maldstabe.

m \Wir sind dank Roto Service-Hotline direkt
erreichbar.

m \Wir handeln reaktionsschnell und
effizient.

m \\ir arbeiten Hand in Hand als
starkes Team.

m Wir greifen auf unser breit aufgestelltes
Service-Netzwerk zuruck.

Wer fur Kunden da sein will, muss
rundum bereit sein. Wir reagieren
schnell und unkompliziert,

erkennen Kundenbedurfnisse und
handeln danach. So sind wir Service-
Partner, auf die sich unsere Kunden
jederzeit verlassen konnen.



Kultur

Rundum
verstehen.

Wir horen zu und lassen uns auf Kunden-
bedurfnisse ein.

Wir erkennen technische Zusammenhange.

Wir greifen auf unsere Erfahrungen zuruck und
setzen sie gewinnbringend ein.

= Wir wissen unsere Kompetenz zu nutzen.

Wir sehen, was zu tun ist, und handeln danach.

Damit wir Bestleistungen erbringen konnen, mussen wir zunachst
wissen, was gefordert ist und was es zu beachten gilt. Darum schauen
wir genau hin und horen aufmerksam zu. So erreichen wir zusammen
die optimale Losung.




Kultur

Rundum

Wir erfassen Aufgabenstellungen richtig.

Wir nehmen Anliegen ernst und gehen auf sie ein.

Wir schatzen Situationen richtig ein.
Wir finden gemeinsam Losungen.
Wir nehmen uns Zeit fur unsere Kunden.

Bei Dachfenstern und gerade im Service-Bereich geht es
um die Perspektive. Wir nehmen die Sichtweise unserer
Kunden ein und gehen sensibel mit den Anliegen um.
So ist es uns moglich, im richtigen Moment das Richtige
Zu tun.
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Rundum
nachfragen.

Wir sind kommunikativ.

Wir zeigen aufrichtiges Interesse.

Wir gehen vertieft auf die Anfrage ein.

Wir informieren aktiv und transparent.

Wir veranlassen die richtigen Schritte
zur richtigen Zeit.

Ob fiir einen Einbau, einen Umbau, eine Reparatur oder eine Service-
Leistung — eine Kundenanfrage ist stets der Anfang eines Dialogs.

Wir legen Wert auf eine offene und aktive Kommunikation. Denn nur
im Gesprach erkennen wir Bedurfnisse und kénnen auf sie eingehen.



Kultur

Rundum

B Wir halten Termine und Kostenplane ein.
B Wir sind erreichbar und verfugbar.

B Wir stehen zu unserem Wort.

B Wir machen verlassliche Aussagen.

m Wir tun, was wir sagen.

Unsere Kunden mochten sich auf uns verlassen konnen. Das
gelingt nur, wenn wir ihr Vertrauen gewinnen und nachhaltig
sichern. Was wiederum nur moglich ist, wenn wir zu unserem
Wort stehen — und den Worten auch Taten folgen lassen.
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Rundum
zufrieden.

Wir bieten hochste Service-Qualitat.

Wir leben den Service-Gedanken.

Wir machen Nagel mit Kopfen.

Wir packen Herausforderungen an.

Wir werden stetig besser.

Der Roto Rundum-Service soll Kunden
glucklich machen, aber auch Sie als Dach-
profi, Handwerker oder Partner. Mit unserem
neuen Service-Verstandnis arbeiten wir
sowohl an unseren Produkten und Dienst-
leistungen als auch an uns selbst. Wir
mochten uns laufend verbessern, um
gemeinsam mit Ihnen Kunden zu begeistern.



Roto

” german made Das Dachfenster.

Besser Roto. Was er beinhaltet:

Rundum-Service.

Erweiterte Service-Leistungen

Gewabhrleistungen und Garantiearbeiten

Service fur alle Dachfenster-Marken

Ersatzteile und Nachrustungen

Weiterleitung von Kundenanfragen

Bedarfsgerechte Unterstitzung

Auf Wunsch unserer Fachpartner und Handwerkskunden
Ubernehmen wir den Austausch und den Einbau

der Dachfenster

Ein fester Ansprechpartner

Was er bringt:

Fiir Sie da: Kontaktieren Sie lhren
personlichen Ansprechpartner.

Mehr Informationen online:

www.roto-dachfenster.de/rundum-service

Roto Frank DST Vertriebs-GmbH

Wilhelm-Frank-Strafse 38-40
97980 Bad Mergentheim
Germany
info@roto-dachfenster.de
www.roto-dachfenster.de

Folgen Sie uns auf Facebook und Instagram:
facebook.com/rotodachfensterde
instagram.com/rotodachfenster

Zufriedene und treue Kunden
Optimal erfullte Kundenbedurfnisse
Individuelle Losungen

Hohe Service-Qualitat

Gemeinsam mehr Erfolg




